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“ESKIMOKASA'YA OKC
KONUSUNDA SAHADA EN BUYUK

DESTEGI INGENICO VERDI”

OmniCommerce, yani coklu kanaldan satisin henuz cok da bilinmedigi yillarda bu konuya odaklanan ve ¢ozUmler
Ureten Uc Boyutlu Yazilim'in Urund Eskimo OmniCommerce Suit, OKC enetgerasyonuyla birlikte EskimoKasa'ya

C. Arda ORCAN
Ug Boyutlu Yazilim

Omer Can BOZKURT
Korekip

donuserek perakendede yeni bir donemin kapisini araladi.

soyleyen Uc Boyutlu Yazilim Kurucusu C.

Arda Orcan ve UrUnunUn Satis ve Pazarlama
faaliyetlerinin yorot0ldugu Korekip'in Sahibi Omer Can
Bozkurt ile Turkiye'de perakendeyi, EskimoKasa ve
Ingenico is birliginin detaylarini konustuk.

EskimoKasa ile perakendeyi degistireceklerini

IP: EskimoKasa, hizmet verdiginiz markalara
bakilacak olursa bUyUk perakendecilerin dikkatini
¢ekmeyi basarmis géronuyor. EskimoKasa'yi biraz
anlatir misiniz?

C. Arda Orcan: EskimoKasa, U¢ Boyutlu Yazilim'in bir
Urunu. Bir 6neeki Uronumuz OmniCommerce Suit'in
yenilikci son adimi diyebiliriz. Sirketimiz 2004 yilinda
kuruldu. 2010 yilinda da Yildiz Teknik Universitesi
Teknopark'a tasindik. Bu tarihten itibaren de yazilim
gelistirme sirketi olarak faaliyetlerimize devam
ediyoruz. Sirket olarak her zaman, UrUn odakl ‘dert
cozen' firma olmayi hedefledik. UronimUzU de buna
katki saglayacak sekilde gelistirdik. Odeme Kaydedici
Cihazlar (OKCQ) ile ilgili tebligin yayimlanmasiyla birlikte,
yazarkasa tarafinda neler yapabilecegimize odaklandik
ve EskimoKasa'yi gelistirerek yazarkasaPOS'lara entegre
ettik.

EskimoKasa halihazirda Oracle veri tabani Uzerinde
calisiyor. Bu nedenle de evrensel ve endustriyel bir Urin
haline geldi. Ayrica TUBITAK destekli ve onayli bir Orin.
ERP konusundaki partnerimiz ise SAP. Son dort yilda
EskimoKasa ile 7 binin Uzerinde yazarkasaPOS ¢ozumu
sunduk. MUsterilerimiz arasinda Vakko, Defacto, LC
Waikiki, Carrefoursa, Sportive, Turkcell, Banvit gibi pek
cok marka bulunuyor.

IP: EskimoKasa'nin YazarkasaPOS'larla entegre
edilmesi fikri nasil olustu? Sistem nasil ¢alistyor?

CAO: Dort yil once bir Apple magazasina gitmistik.
Orada bir sey dikkatimizi ¢ekti. Satis icin musterilerin
yonlendirildigi kasa yoktu. Satis elemanlarinin elinde
bir akilli telefon ve tablet vardi ve tUm satis sUreci bu
cihazlar Uzerinden yUrUtulUyordu. MUsteriler magazanin
hangi noktasinda bulunursa bulunsun satis elemani
elindeki akill cihaz ile Urunun barkodu okutuyor varsa
kampanya girisini yapiyor, iletisim bilgileri ile deme
islemini tanimliyor ve Urun o noktada mUsteriye
teslim ediliyordu. Satis sorumlusu EFTPOS Uzerinden
sadece cikis aliyordu. Conku Turkiye'deki regulasyon
geregi OKC'ye kayit gerekiyor. Biz de neden bu sistemi
perakendeye uygulamayalim sorusuyla ise basladik.

Omer Can Bozkurt: Perakende sektorinde de
gordUgumuz kadarlyla ‘yvazarkasa' ddeme alma cihazi

olmaktan oteye gidememis. Biz bunu bir
adim daha ileriye tasidik ve el terminali
fonksiyonunu ekledik. Bu tek cihazda anlik
stok, ve satis takibi, mal kabul, depo sayimi,
etiket basimi gibi pek cok fonksiyonu
topladik. Daha énce birkac donanimla yapilan
islemlerin, magazanin her kosesinde
daha kolay ve fonksiyonel sekilde
yapiimasina imkan sagladik. Su
anda farkli sektorlerin farkli
ihtiyaclarina yonelik ¢cozum
Uretir konuma geldik.

IP: Eskimo Kasa
ile markalara ne
tor avantajlar
sagliyorsunuz?

CAO: Pek cogumuz

kasa kuyruklari
nedeniyle alisveristen
vazgecme deneyimi
yasamisizdir. Her seyden
once EskimoKasa, bu riski
ortadan kaldirryor.

0CB: Magazada kasaya ihtiyac duymadan
satis yapabilme imkani, markalarin bizimle
is birligi yapmalarinin temel nedeni. CUnku
artik markalar mevcut metrekarelerde daha
cok nasil UrUn satilir bunun pesinde. Ozellikle
cok katli magazalarda 50 metrekareye

bir konvansiyonel kasa, kasada duracak
eleman ve altyap! kurulumu maliyetli bir is.
EskimoKasa el terminali ile tUm personel
birer kasaya donusebiliyor. Konvansiyonel
kasalar verini Urine birakiyor. UrUnlerin
katlanmas! gerektigi noktalarda ise LC Waikiki
ornegimizde oldugu gibi ozel tasarim kasa

yaparak alani 120 cm'den 40 cm dusuriyoruz.

CAO: 4 yildir sunu sOyluyoruz; perakendeyi
degistiriyoruz. Su anda konvansiyonel
kasalarla ayni sUrelerde satis yapabiliyoruz.
Ayrica EskimoKasa ile su avantajl saglyoruz.
MUsteri iki Urun satin aldi ve GgOncu Uron
magazada yok. Satis gorevlisi iki Urunun
tahsilatiyla birlikte diger Urunun siparisini
alip 6demesini alabiliyor. Restoranlar haric,
tek bir belge Uzerinde hem satis hem siparis
alip tahsilat yapabilen baska bir Urin yok
diyebiliyorum

OCB: EskimoKasa, markalarin misterilerini
tanimalarini da sagliyor. Vakko'nun bizi
tercih etmesinin nedeni de premium
hizmet vermesiydi. Su anda hicbir Vakko
magazasinda kasa bulunmuyor. MUsteri
magazaya gelip oturdugunda satis temsilcisi
musterinin bilgisini elindeki akilli cihaza
girdiginde mUsteri 0 glne kadar ne satin
almis, ne almamis, tercihleri ve ihtiyaclari
ne, naslil bir kampanya yapilabilir butin
bu bilgileri gorebiliyor. Boylece musteriye
oneriler sunabiliyor.

Ayrica bir bucuk yil icinde platform
bagimsiz hale geldik. Baslarken i0S tabanli

calisiyorken su anda Android, Windows

va da PC Uzerinde mobil ya da sabit her
platformda calisabiliyoruz. Boylece firmalari
hichir marka veya donanima fokus etmek
zorunda kalmiyoruz. Bu markalara cok onemli
bir avantaj sagliyor, cunku bugune markalar
maliyetleri artiran donanimlara
bagl kalmislar. Diger
taraftan donanim

A olarak pek cok

, marka ile is
birligimiz
bulunuyor.

Apple, OKC de
Ingenico gibi.
Geldigimiz
noktada ise
" bu markalar

gelistirmek
istiyor. Bazi
Uronlerini
EskimoKasa ile
konumlandirmay teklif

ediyorlar. Kurulum konusunda
da cok hizliyiz. Turkcell'de 6 bin kasa kurduk.
18 ay surebilecek isi 4 ayda tamamladik.

CAO: Depo sayimi da EskimoKasa ile cok
kolay. iPod, iPad, iPhone ile EskimoKasay'i
kullanabilir ve istediginiz lokasyonlarda sayim
vapabilirsiniz. En buyUk farkimiz da, érnegin
iPod Uzerinde 2 milyon Urun karti tutuyoruz.
Su anki kasalarda bunun yarisi kadar kapasite
bulunuyor. EskimoKasa ayrica CRM, Loyalty,
Hopi, Zubizu gibi uygulamalari destekliyor.
OKC, E-Fatura, E Arsiv enetgersyonu ile
personel hatalarini sifira indiriyor. Butun ozel
entegratorlerle calisiyor.

IP: Ingenico ile is birliginiz nasil basladi?

OCB: Bizim yaptigimiz isin
Avrupa'da, Amerika'da
cok yaygin kullanim
alani bulunuyor.
Turkiye'de hala
emekleme, bUyume
asamasindayiz. Bu
noktada herkesin
cozemedigi nokta
OKC tarafiyd. Biz
Ingenico'nun da
destegi ile bunu
mukemmel hale
getirdik. Ingenico'ya
ilk biz gittik. Bize cok
inandilar ve yaptigimiz
isi onemsediler. Ingenico,
yazarkasaPOS konusunda lider
bir marka. Bize sahada, proje gehﬁnrme
konusunda en buyUk destegi saglayan

OKC markas! Ingenico oldu. Ingenico ile is
birligimizin baslamasinda Turkcell projesi de
etkili oldu. Proje baslarken Turkcell'in tercihi
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de Ingenico oldu. Bu proje ile birlikte Ingenico
da EskimoKasa'nin neler yapabildigini gordu.
Su anda da birlikte projeler gelistiriyoruz.
Hangi sektorde neler yapabiliriz bunlari
planliyoruz. Ingenico ile rahat calisiyor
olmamizin bir nedeni de penetrasyonunun
cok genis olmasl. Markanin tuketici bilinirliligi
cok yuksek.

IP: Yeni projeleriniz ve hedeflerinizle ilgili
bilgi alabilir miyiz? Eskimo-zzKasa'yi
yurtdisina tasimayi planliyor musunuz?

OCB: Su anda baslayacak olan ya da imza
asamasinda olan projelerimiz var. Projelere
uzun bir analiz doneminden sonra basliyoruz.
Biz yapabilecegimiz projelere evet diyoruz.

CAO: Ornegin market kategorisinde bize
talepler geldiginde tanidigimiz bir alan
olmadigr icin hemen baslamadik. Carrefoursa
projesi ile bu alani test ettik ve basarili
sonuclar elde ettik.

OCB: Perakendemiz cok gelismis ama
sistemler cok eskimis. KokIlU markalar
degisimin esiginde gundemlerinde
OmniCommerce ya da web tarafinda
farklilasma var. Turkiye'de hala ¢ok is
oldugunu disunuyoruz. Ayrica, EskimoKasa,
sadece perakende de degil satisin oldugu her
noktada olmali. Bizim icin tisort satisi ile ucak
bileti satisi arasinda hicbir fark yok.

Bir sonraki hedefimiz restoran, bar gibi
acik tUketim noktalarina ¢6zum Uretmek.
Bu konuda gelen talepler de var. Su anda
bu alanda yasanan en biyUk degisim dijital
menu olarak karsimiza cikiyor. Bize gore
konu o degil. Asil meselenin mUsterinin
taninmasi oldugunu disunUyoruz. Bu
konuda calismalarimiz surtyor. Yeni yilin ilk
ceyreginde proje ortaya cikmaya baslar.

CAO: Yurtdisi konusunda
ise TUrkiye'deki
perakendecilerin buyUk
kismi yurtdist acilimi
yapmis markalar.
Biz de yurtdisi
projelerimizde
bu markalarla
ilerliyoruz.
LC Wakiki
ile Dubai'de
b\r magaza
pro emiz
oldu. Su anda
bircok marka ile
hangi Ulkelerde
& EskimoKasa
kullanilabilir bunu
konusuyoruz. COnku bizim
isimizde 6deme sistemleri, bankalar
ve regUlasyon devreye giriyor. O Ulkenin
sartlarinin uygun olmasi gerekiyor. Ayrica
gidecegimiz Ulkenin degerler sistemini,
tuketici davranislarini tanimamiz gerekiyor.
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